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РЕФЕРАТ

В работе изложены теоретические вопросы, проведен анализ кредитного бизнес-процесса с использованием финансовых коэффициентов, а также определен кредитный рейтинг предприятия.

Работа содержит 69 страниц, 15 рисунков, 11 таблиц, 18 приложений, 48 источников.
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Объект исследования - филиал ОАО «Агропромбанк» - областное управление.

Цель дипломной работы - изучение бизнес-процессов и механизмов управления кредитным процессом в коммерческом банке на основе реализации реинжиниринга как инструмента реформирования системы управления бизнес-процессами.

Методы исследования, используемые в дипломной работе следующие: метод научной абстракции, метод анализа и синтеза, а так же метод компьютерного и графического моделирования. При разработке модели, реинжиниринга кредитного процесса банка, использовались различные методологические подходы и инструментальные технологии научного познания, в том числе методы: экспертных оценок, моделирования, институционального анализа, статистической обработки информации.

Новизна исследования состоит в том, что многие сложные вопросы, с которыми сегодня сталкиваются кредитные организации в Республике Беларусь, могут быть преодолены, если применить рационализацию в виде реинжиниринга бизнес-процессов, который  подразумевает технологическое оздоровление любого хозяйствующего субъекта, в том числе и банков.

Проведенный анализ позволит разработать практическую модель построения системы бизнес-процессов кредитования коммерческого банка на основе выявления специфических параметров технологий на рынке банковских услуг и закрепить наиболее гибкие приемы управления процессами кредитования.
